दिव्यांग व्यक्तींच्या तक्रार निवारणासाठी 
“तक्रार निवारण अधिकारी” नियुक्‍त करणेबाबत. 


महाराष्ट्र शासन, 
जलसंपदा विभाग, 
शासन निर्णय क्रमांक : दिव्यांग २०२०/प्र.क्र.१७/आ(संनि) 
हुतात्मा राजगुरु चौक, मादाम कामा मार्ग, 
मंत्रालय, मुंबई ४०० ०३२. 
दिनांक :१ एप्रिल, २०२१ 


वाचा :- केंद्र शासनाचा दिव्यांग व्यक्‍ती हक्क अधिनियम, २०१६ 


प्रस्तावना :- 


दिव्यांग व्यक्ती हक्क अधिनियम २०१६ अन्वये दिव्यांग व्यक्‍तींना समान संधी व हक्‍क प्रदान करण्यात 


आलेले आहेत. दिव्यांग व्यक्ती हक्क अधिनियम २०१६ प्रकरण ४ कलम 23 मध्ये दिव्यांग व्यक्तींच्या तक्रार 


निवारणासाठी तक्रार निवारण अधिकारी नेमण्याबाबत निदेश fess आहेत. त्यानुसार जलसंपदा विभागाच्या 


अधिपत्याखालील क्षेत्रिय कार्यालयातील दिव्यांग अधिकारी/कर्मचारी यांच्या तक्रारींच्या अनुषंगाने तक्रार निवारण 


अधिकारी नेमण्याची बाब शासनाच्या विचाराधीन होती. 


शासन निर्णय :- 


दिव्यांग व्यक्‍ती हक्क अधिनियम, २०१६ प्रकरण ४ मधील कलम २३ मधील तरतूदीनुसार जलसंपदा 


विभागाच्या अधिपत्याखालील क्षेत्रिय कार्यालयांतर्गत खालीलप्रमाणे “तक्रार निवारण अधिकारी” म्हणून घोषित 


करण्यात येत आहे :- 
अ.क्र संबंधित कार्यालय स्तर तक्रार निवारण अधिकारी 
१ प्रादेशिक कार्यालय =| राज्यस्तर आस्थापनाविषयक बाबी हाताळणारे सहायक मुख्य अभियंता 
२ मंडळ कार्यालय विभाग स्तर आस्थापनाविषयक बाबी हाताळणारे उप/सहायक अधीक्षक 


अभियंता 


3 विभाग कार्यालय जिल्हा स्तर उप कार्यकारी अभियंता 


उपविभाग कार्यालय । तालुका स्तर । उप अभियंता 


षु शाखा कार्यालय शाखा स्तर सहायक अभियंता श्रेणी-२/हाखा अभियंता/कनिष्ठ अभियंता 


२. उपरोक्त संबंधित तक्रार निवारण अधिकाऱ्यांनी त्यांचे स्तरावर दाखल झालेल्या तक्रारीवर दिव्यांग 


व्यक्‍ती हक्क अधिनियम, २०१६ कलम २३ मधील तरतूदीनुसार व त्यामध्ये वेळोवेळी होणाऱ्या बदलानुसार 
कार्यवाही करावी. 


३. संबंधित कार्यालयांनी तक्रार निवारण अधिकाऱ्यांचे संपूर्ण नांव व पदनाम, कार्यालयाचे नांव, टपालाचा 


पत्ता, दूरध्वनी क्रमांक, ई मेल क्रमांक इ. ठळक अक्षरांमध्ये नमूद करुन कार्यालयाच्या दर्शनी स्थळी फलक 


लावण्यात यावा. 


४. संबंधित तक्रार निवारण अधिकारी यांनी खालील बाबींची पूर्तता करणे आवश्‍यक राहील :- 


शासन निर्णय क्रमांकः दिव्यांग २०२०/प्र.क्र.१७/आ(संनि) 


(१ दिव्यांग व्यक्ती हक्क अधिनियम, २०१६ मधील कलम २० च्या तरतूदींचे पालन न झाल्यास संबंधित 


पिडित कोणतीही व्यक्‍ती, तक्रार निवारण अधिकाऱ्याकडे तक्रार दाखल करु शकते, जो त्याचे अन्वेषण 


करेल आणि सुधारणा कारवाईसाठी आस्थापनाकडे विषय नेईल. 


Q) तक्रार निवारण अधिकारी केंद्र शासनाने विहित केलेल्या पध्दतीमध्ये नोंद पुस्तकात तक्रार नोंदवेल आणि 


प्रत्येक तक्रार नोंदवल्याच्या दोन आठवड्याच्या आत तिची चौकशी केली जाईल. 


कि सदर शासन निर्णय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळावर उपलब्ध 


करण्यात आला असून, त्याचा संकेतांक २०२१०४०११५३९१३४७२७ असा आहे. तसेच सदरचा शासन निर्णय 


जलसंपदा विभागाच्या wrd.maharashtra .gov.in या संकेतस्थळावर देखील उपलब्ध करण्यात आला आहे. 


संबंधितांनी तेथून त्याची प्रत प्राप्त करुन घेवून आवश्‍यक ती कार्यवाही तत्काळ करावी. हा शासन निर्णय 


डिजीटल स्वाक्षरीने साक्षांकित करुन काढण्यात येत आहे. 


महाराष्ट्राचे राज्यपाल यांच्या आदेशानुसार व नावांने, 


Digitally signed by Uddhav Rabhaji Dahiphal 


DN: c=IN, o=Govert t Of Maharashtra, ou=Water Resources 
h av a h aj | Department, postalCode=400032, st=Maharasht 
4.20=05b3ca49b9a0a924fd4d8743e6e254e742308f021085 
27986e098afc27201f: 


Dahiphale = याना 
(उ.र.दहिफळे) 
शासनाचे उपसचिव 
प्रत - 
१. मा.राज्यपाल यांचे सचिव, राजभवन, मलबार हिल, मुंबई, 
२. मा.मुख्यमंत्री यांचे प्रधान सचिव, मंत्रालय, मुंबई, 
3. मा.उप मुख्यमंत्री यांचे सचिव, मंत्रालय, मुंबई, 
. मा.मंत्री/राज्यमंत्री (जलसंपदा), महाराष्ट्र शासन, 
५. मा.विरोधीपक्ष नेता, महाराष्ट्र विधानपरिषद/विधानसभा, महाराष्ट्र विधानमंडळ सचिवालय, मुंबई ३२, 
६. मा.विधानसभा सदस्य/मा.विधान परिषद सदस्य (सवी, महाराष्ट राज्य, 
. मा.मुख्य सचिव, मंत्रालय, मुंबई, 
८. अपर मुख्य सचिव (जसं), जलसंपदा विभाग, मंत्रालय, मुंबई, 
९. प्रधान सचिव, सामाजिक न्याय व विशेष सहाय्य विभाग, मंत्रालय, मुंबई, 
qo, सचिव (लाक्षेवि)/सचिव (प्रकल्प समन्वयक), जलसंपदा विभाग, मंत्रालय, मुंबई, 
११. आयुक्त, दिव्यांग कल्याण आयुक्तालय, महाराष्ट्र राज्य, पुणे, 
१२. आयुक्‍त, समाजकल्याण आयुक्तालय, महाराष्ट्र राज्य, पुणे, 
१३. सर्व कार्यकारी संचालक, पाटबंधारे विकास महामंडळे, 
१४. सर्व मुख्य अभियंता/अधीक्षक अभियंता/कार्यकारी अभियंता/उपअभियंता/सहायक अभियंता 
श्रेणी-२/झाखा अभियंता/कनिष्ठ अभियंता, जलसंपदा विभाग, 
१५. सह/उप सचिव, सामाजिक न्याय व विशेष सहाय्य विभाग, कार्यासन दि.क.२, मंत्रालय, मुंबई, 
१६. उप सचिव (सेवा/आस्था/प्रशा), जलसंपदा विभाग, मंत्रालय, मुंबई, 
१७. अवर सचिव (सेवा/आस्था/राकसे/संनि), जलसंपदा विभाग, मंत्रालय, मुंबई, 
१८. जलसंपदा विभागातील सर्व आस्थापना कार्यासने, जलसंपदा विभाग, मंत्रालय, मुंबई, 
१९. संग्रहार्थ/कार्यासन आ(संनि) 


पृष्ठ २ पैकी २ 


